
Faktencheck: Digital Customer Services 
Unverzichtbar oder Eintagsfliege?
Workshop mit anschließendem Get-together

Kontaktforum Wirtschaft / Workshop mit Q_PERIOR

05.12.2018, 16:00 Uhr in H14
Anmeldung bis 30.11.2018 über mcs@ur.de

Im Rahmen der digitalen Transformation spricht jeder von digitalen Services. 
Doch was ist das genau und vor allem welchen Nutzen kann ich daraus ziehen? In diesem Work-
shop zeigen wir dir anhand eines Faktenchecks nicht nur unseren Blick auf dieses Themenfeld, 
sondern wollen mit dir die Wichtigkeit von Digital Customer Services diskutieren. Zusätzlich geben 
dir unsere Consultants einen ehrlichen Einblick, was es heißt, als Berater an der Schnittstelle 
zwischen Business und IT zu agieren. 

Nach dem Workshop möchten wir Dich zum gemeinsamen Afterwork-Drink in die Regensburger 
Altstadt einladen und dort gerne offene Fragen weiter diskutieren.

Q_PERIOR ist eine Managementberatung an der Schnittstelle von Business und IT. Das international tätige 
Beratungshaus verbindet dabei die Qualitäten eines Beratungskonzerns mit der Flexibilität und persönlichen 
Nähe einer inhabergeführten Unternehmensberatung. 


